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Prezados (as),

Em atencdo ao e-mail recebido em 08 de abril de 2021, que encaminha Oficio n°
787/2021 Céamara Municipal da Estancia Turistica de Sdo Roque, enviada a Agéncia
Reguladora de Servicos Publicos do Estado de S&do Paulo (ARSESP), seguem as
informacdes pertinentes a esta Geréncia de Fiscalizacdo de Saneamento Basico.

O mencionado oficio tem por objetivo solicitar informac6es sobre eventuais denuncias
e sanc0Oes aplicadas pela ARSESP a Sabesp de Sdo Roque, desde o contrato firmado no ano
de 2012, uma vez que, segundo consta no oficio, a empresa ndo vem desempenhando seu
servico com exceléncia, causando grandes transtornos aos municipes

Preliminarmente, cabe informar que a ARSESP realiza regularmente em cada
municipio conveniado (i) fiscalizacdo periddica, uma vez ao ano; (ii) fiscalizacdo especifica,
guando solicitada uma acao especifica por 6érgéos de controle, poder concedente ou USUArios.

Em todos os casos, sao considerados 0os aspectos técnicos, comerciais e contratuais
da prestacdo dos servicos publicos, como subsidios a elaboracdo de Relatérios de
fiscalizacdo (RFS) e Laudos de Constatacao Técnica (LCT), os quais, ha constatacao de nao-
conformidades (NCs), ensejardo a emissédo de Termos de Notificagdo de Saneamento (TNS),
que, apos a finalizacdo do procedimento prévio de apuracgdo de irregularidades, poderdo dar
origem a instauracdo de processo sancionatorio, mediante a lavratura de auto de infracdo
(Al.

Neste contexto, destaque deve ser feito a gestdo das nao-conformidades (NCs),
realizada pela Superintendéncia de Fiscalizacdo durante o procedimento prévio de apuracao
de irregularidades, em que a cada TNS.SAFI emitido, € concedido a prestadora de servigos o
direito de se manifestar, a fim de que esclareca o contexto das irregularidades apontadas.

Uma vez entendido pela Superintendéncia de Fiscalizacdo, que a prestadora
apresentou subsidios técnicos suficientes a concesséo de prazo para regularizagdo das NCs,
as acOes e prazos apresentados pela prestadora sdo monitorados continuamente, de forma
remota, e “in loco”, quando das fiscalizagcdes anuais até a sua solugdo. Caso contrario, é
instaurado processo administrativo sancionatorio mediante a lavratura de auto de infracéo
(Al.

Além disso, monitoramos problemas especificos que porventura possam ocorrer,
através de publicacdes na midia e através de registros de incidentes no Sistema de Apoio a
Fiscalizacdo (SAFI).
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Em consulta ao SAFI (Sistema de Apoio a Fiscalizacdo), h4 um total de 17

fiscalizagBes realizadas no municipio de Sdo Roque, sendo destas, 8 fiscalizagbes de eventos
especificos e 9 fiscalizacdes periddicas agendadas.

Ha também, um processo administrativo sancionatorio aberto (ARSESP.ADM-0226-
2017), referente ao ndo atendimento de metas contratuais.

Sendo o0 que se reservava para 0 momento, permanecemos a disposicdo para
quaisquer informacgdes que se facam necessarias.

Sao Paulo, 22 de Abril de 2021

Atenciosamente,

Flavia Oliveira Della Santina
Respondendo pela Geréncia de Fiscalizacdo Técnica
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