Governo do Estado de Sao Paulo
Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Estado de Sao Paulo
Geréncia de Relacionamento com Usuarios

Memorando

Interessado: Sra. Diretora Presidente da ARSESP
Assunto: Resposta ao oficio vereador n°® 787/2021

Prezada Sra. Diretora Presidente,

Em atenciio ao OFICIO VEREADOR N° 787/2021, da Camara Municipal da Estancia Turistica
de Sao Roque, referente a CAR SABESP 2021 - Proc. 19/2021-L, esclarecemos:

1. Asreclamacdes de usuarios registradas e apuradas no Servigo de Atendimento aos
Usuarios da ARSESP - SAU-ARSESP seguem os prazos e procedimentos previstos na
Deliberacdo ARSESP n° 947, de 27 de dezembro de 2019.

2. Foi localizada reclamacao de um (1) usuario no Servigo de Atendimento ao Usuario da
ARSESP - SAU-ARSESP, que tratou do assunto cobranca indevida da tarifa de esgoto, de
2012 até a presente data. A reclamac@o do usuario, de protocolo C1CC154065S, reportou
que o imoével ndo estava conectado a rede coletora de esgoto, porém fora cobrado da tarifa
de esgoto. Apos a tratativa com a Sabesp, o imével em questdo foi conectado a rede
coletora e o usuario obteve ressarcimento pelos valores cobrados indevidamente.

3. Permanecemos a disposicdo para prestar informagdes adicionais que se facam necessarias.

S3o Paulo, 05 de Abril de 2021

Respeitosamente,

S30 Paulo, 05 de abril de 2021.

Gustavo Martins de Oliva
Gerente de Relacionamento com Usuarios
Geréncia de Relacionamento com Usuarios
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