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Sao Roque . ATerra do tho e Bomta por Natureza

[X] Aprovado | [] Rejeitado REQUERIMENTO N° 101/2018

(v POR UNANIM!D:ADE . Solicita mfarmagoes a respetto do telefone
' 4784 ~8500 da Prefeltura Muntcvpal

Com . votd(s ) Favoravels
e ~_voto(s )Contranos

Emaﬁ%/@(,/@@g

Excéler’it'issi'mo Sehhor Presidente,

S Consaderando que diariamente centenas ou até mi-
- thares de pessoas telefonam para a Prefeitura Municipal no intuito de manter contato :
~com 05 inumeros departamentos e serwgos prestados pela Admnmstragao Pubhca N

' -Mummpa! 1
Consxderando que ha mu:to tempo o nimero prmcr

. pai de telefone da Prefeitura é o 4784-8500, contudo, as pessoas rido tém consegu:-
"do completar as ligacdes e falar com a telefonista através do nimero em questio, o
| qual, por d:versas vezes encontra se ocupado apesar de estar vmculado a0 5|stema

PABX : _
Consrderando que 0 refendo numero, que esta di~_

_vu!gado até mesmo na “home page’ da Prefeitura de S30 Roque na.internet, é o
principal meio de o cidaddo buscar informagdes junto ao Poder Executivo, entretanto
- essa comunicagdo vem sendo prejudicada pelo mal funcionamento do smtema de a- o
: tendlmento e ocasmnado transtomos de toda ordem as pessoas -

: : : , Vate ressaltar que este Vereador tambem premsou'
g por diversas vezes Irgar na Prefeitura através do telefone 4784-8500,. chegando de |
fato a constatar que nao poucas vezes, 0 telefone deu apenas sma!” de ocupado

N : _ Posto nsto Rogerlo Jean da Sltva Vereador da Cama~ o
- ra Mun:c&pal da Estancsa Turlstlca de Sdo Roque REQUER ao Egrégio Plenario, ob- -

servadas as formalidades reg|mentals vigentes, para que seja oficiado ao Excelent|s~_

- simo Senhor Prefeito, a fim de que se dlgne mformar e encammhar a esta Casa de

Le:s 0 que se segue
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' Sao Roque - “A Terra do V:nho e Bomta por Natureza™

: o '1. A Prefe;tura da Estancna Tur:sttca de Sédo’ Roque_'
| -tem recebldo reclamagoes de que 0 telefone 4784-8500 encontra-se constantemente |
-“ocupado”? . : B
SR 2. Em caso posmvo lnformar 0 numero de recla—
magoes dessa natureza receb1das no ano de 2018. : : =
: : ' 3. Encammhar copia do regtstro das reclamagoes
4, Em caso negatavo, informar a maneira de se
B .formalszar a reclamagio referente a0 nao funcmnamento adequado do teiefone
‘114784 8500 o - S |
- 5 A prefeztura possw controle ou a!guma estatlstl- |
ca sobre 0 numero de i:gagoes recebidas diariamente?
S 6. O atual PABX é suficiente para atender a de-
manda de iigagﬁes dos municipes? _—
' ST - 7. Se sim ‘quai é o modelo do atual PABX? .
-8, Sendo, a prefe:tura ja prOJetou ou plane;ou e—-

" fetuar a troca do referldo equ:pamento? _
© 9. Quem sdo 0s responsavas pelos atendlmentos

B reallzados ou l:gagoes receb:das pelo telefone 4784-8500? - :
10. O responsavel ou algum dos atendentes Ja re-

| clamaram de a!gum probiema'sntemo com o respectivo telefone ou PABX? :
DR § Atualmente quantas pessoas trabalham no a-

- tendimento deste respec:tavo telefone e quais seus horarios? L
: 12, Existe algum horayso do atendsmento ao pubhco o

E _em que o telefone fica mopefante" o
13. A Prefeitura possui a!guma relagdo com 0s tele-

'fones d:reto de cada departamento que ndo necesmte ligar especnﬁcamente no te!e-,'

fone 4784- 8500? | :
_1_4. Se sim, encaminhar copia?. _
15. Se ndo, é posss’vel providehciar?

' '_Sala das Sessoes Dr Juho Arantes de Frmtas 08 de

: _-'.Junhodezo 8/_

Vereador

Lo a

PROTOCOLO N° CETSR 03.'06'!2@18 - 12:19 3018/2018 lemyj-
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- Sdo Rogne - Terva do Vinho, Bonita por Namreza -

GABINETE DO PREFEITO

Oficio n° 453/2018 - GP

Sao Roque, 25 de julho de 2018

Assunto: Requerimento n°® 101/2018

Senhor Presidente,

Reportando-nos ao requerimento em testitha, vimos proceder ao
encaminhamento das informagdes prestadas por nosso Departamento de
Informética.

Colocando-nos ao inteiro dispor, agradecemos a oportunidade para
nos manifestar a respeito e aproveitamos 0 momento para renovarmos nossos mais
altos protestos de elevada estima e apreco.

(\) Jﬁﬂ;

CLAUDIO JOSE DE GOES
PREFEITO

Ao

excelentissimo Senhor

Newton Dias Bastos

DD Vereador Presidente

Camara Municipal da Estancia Turistica de Sdo Roque

\MN..-

Prefeitura da Estiincia Turistica de Sio Roque
Buit 580 Paulo, 966 — Tabodn ~ 18135-125 - 830 Rogue - 8P
WWWBIOTOULE, 51,80 br

PABRX: (11} 4784-8500

Gabinete: (1) 4784-8323 ou 48748401

E-mail: gabinetegdsaoroque.sp gov.br



PREFEITURA DA ESTANCIA
TURISTICA DE SAO ROQUE
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DEPARTAMENTO DE INFORMATICA

Memorando 064/2018

Para: Gabinete do Prefeito ~ Sra. Marcia Najarro

Assunto: Resposta referente ao Requerimento 101/2018 da Camara de Vereadores

Quanto ao Reguerimento 101/2018 da Camara de Vereadores que “solicita
informagoes a respeito do telefone 4784-8500 da Prefeitura Municipal®, segue
manifestagdo deste Deparlamento de Informatica apos conversar com responsaveis do
Departamento de Administragéo, equipe de telefonista e setor de Imprensa desta Prefeitura,

além de consultar alguns usuarios.

Quanto a0 ITEM 01, em contato com alguns usudrios internos da Prefeitura, nos foi
relatado que ha casos, sim, em que cidaddos reportam néo conseguir contato no nimero
(11)4784-8500, sendo reportado tom de “ocupado”. Em contato com as telefonistas, essas
nos informaram ocorrer tal fato em periodos especificos de alta demanda de procura ou
manifestagbes por parie da populagio em fungao de servigos pablicos sazonais, tais como
problemas na coleta de lixo, fangamento e entrega de camnés de IPTU, fiberagéo de lista de

Bolsa de Estudos entre outros,

Quanto acs ITENS 02 e 03, a Prefeitura ndo dispbe de dispositivo ou estrutura de
registro de reclamagdes dessa natureza. Portanto, ndo e possivel encaminhar documentos

para informar a quantidade.

Quanto ao ITEM 04, a prefeitura dispde do Servigo de Protocolo para recebimento de
demandas de contato de qualquer natureza para com o servigo publico, inclusive para
reclamagbes em geral. Ainda, o interessado pode acessar o formulario de contato disponivel

no portal da Prefeitura para reportar tal situagao.

“"Sio Roque — a Terra do Vinho, Bonita por Natureza”
Phsina 13
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DEPARTAMENTO DE INFORMATICA

Quanto ao ITEM 09, a nivel de atendimento, sdo as servidoras publicas Sandra
Pagliai (mafricula 3936) e Suzi Aparecida Rosa {matricula 1182). A nivel de sefor, 0
Departamento de Administragdo & que faz a gestao dos trabalhos realizados pela equipe,
sendo a diretora Sandra Elisa Scopel Carlini (matricula 1274} a responsavel por este

Servico.

Quanto ac ITEM 10, sim. J& reportaram casos de fatha de funcionamento ao
Departamento de Informatica, e esse providenciou os devidos reparos junto & operadora

Vivo, proprietéria e responsavel pelas manutengdes no equipamento.

Quanto ao ITEM 11, trabatham as 02 (duas) pessoas citadas no ITEM 09, sendo que
a Sandra Pagliai atua das 07h as 13h e a Suzi Rosa atua das 11h as 17h, e programa o
telefone de forma que as ligacdes destinadas & Prefeitura apds esse horario sejam
automaticamente direcionadas & Portaria do Pago Municipal, que trabatha durante a noite até
o inicio do expediente do proximo dia util, guando o servigo de telefonia volta a receber as
ligacbes destinadas ao (11)4784-8500.

Quanto ao ITEM 12, ndo. Durante todo o dia 0 telefone esta operante.

Quanto aos ITENS 13, 14 e 15, sim. Esta ja foi encaminhada a Camara Municipal em
outra ocasido e agora sera novamente encaminhada uma versdo atualizada em copia a este
Memorando. Também, ha no portal os telefones principais dos diversos setores da

Prefeitura.

Séo Roq(g,er.d-g-de_}ulho de 2018,

o
A
LA R
N
."{
e

isalas Gordes dos S;htqs
Diretonde Informatics
RGASIZIER4 )

o T e

“"SHo Rogue ~ a Terra do Vinho, Bonita por Natureza”
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DEPARTAMENTO DE INFORMATICA

LISTA DE TELEFONES E RAMAIS DA
PREFEITURA DA ESTANCIA TURISTICA DE SAO ROQUE
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Nota de Versdo
(20180529.08)

s Inclusdo:

Administrag8o - Central de Velculos: Chefia de DivisBo - Mara Regina da Silva;
Administracdo - Compras: Luane Oliveira;
Administracdo - Protocolo: Margareth e Claudia;
imprensa: Adriana Martins;

tinformatica: Suporte Sonner;

Gabinete - Guarda Municipal: Celso Antbnic Domingues;
Gabinete - Fundo Social: Valkiria Witmman;

Gabinete - Fundo Social: Valéria Gouvela;

Educacdo - Merenda Escolar: Fabio Morgira;
Planejamento: Renato Gongalves;

Saude - P.5. Villaggio Emilia: Michele Grecio;

PROCON: Fernanda Avansso,

«  Alteragdo:

De Sad0de - P.5. Villaggio Emilia para Sadde — P.S. Vila Nova: Vera Lucia Rodrigues;
Troca de ramal Rendas: Tdlio Cesar Savioli;

Troca de ramal Rendas: Margarete Peres;

De Administragio para RH: Luciana Prado;

Troca de ramal Renda: Glalicia;

Troca de ramal Administragdo: Luciane Camini;

De RH para Administragdo: Katia Ferreira;

De Compras para Des, Econdimico: Secretaria - Efiane Stasevicius;
Troca de ramal Compras: Henrinque Pinto;

Troca de ramal Compras: Paulo de Tarso;

De Compras para Dbras — Oficina: Jodo Carlos de Paula

De Protocolo para Compras: José Eduardo;

De RH para Protocolo: Elaine Guaring;

De Bem-Estar Social para Protocolo; Elaine Guaring,

De Des. Econdmico para Juridico: Marta Mota;

De imprensa para Educagdo — Cultura: Emir Bachir;

Troca de Ramal Juridico: Dy, Bruno Caparelli;

De Patrimbnip para Obras: Vitor;

De Obras —~ Oficina para Plangjamento: Marcelo Marques;

De Pianejamento para Finangas: Edson Lima;

De PROCON para Assessoria Administrativa — Legistativa — Dra. Renata de Oliveira.

s Exclusio:

Rendas: Eliézer;

RH: Roque Amaro;

Administragdo: Fax;

Central de Veiculos: Chefia de Diviso - Raul Antdnio da Silveira;
Compras: Chefia de Divisdo - Débora Freitas Simdes Vieira;
Gabinete: Guarda Municipal: Rogerio Soares Pereira;
Informética: Mariana 5antana;

Juridico: Litian Oliveira e Dr. Taddeo Gallo jr;

Compras: Fax,

Versdio: 20180529/08

"S30 Rogue ~ a Terra do Vinho, Bonita por Natureza”™
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P A U L O

{ponto Sp g L 4712-5444
PAT 47842998
Sala do Empreendedor - ' 4712-5628

| SEBRAE 4784-1383
| PIT Céntio ti I4712-5664

| Esporte Rosane | Marcelo I Thals 4712-3741

rduame : T rizetn
- Educagde Telefonista - 4712-8577
Educagio 11 T 4719-6445

| Educagio o L 4712-9624
R - 47843073
.o Divisdio de Cultura 4784-4603
~| Cultura i Atendimento © 4784-3076
Biblioteca Mumnpal Geral . Rosemelre Tenorlo 4712-5620

| CMEI 8803080 Novio = 70 47161927
CME! Allan Kardec - 4712-4548
CME| Bénedita Silveira Barbosa De Mor, - 4784-5489

-, | CME! Goiana 4712-8340
CMEI Maria Enilia Tosehi Maccagn - 4784-6479

| CMEI Niobe Carlassara Fernandes ~ A4784-6186
U] CMED Prof Gualbeito Rodriglas g s "' 4717-1840
CMEL Prof.2 Adelina Mischiatti Caparelh Gislaine Segura 4714-1821
CME! Prof.2 Gladcia Regina Pestana Ris: L A712-2226
CME! Prof.2 lolanda Lima de Oliveira 4784-5601
CMEI Prof.2 Rosalina Villaga Salvetti » o o iidaFabiana Gomes" U 4784-5497

+{ CMEI Ruth Montebello Zavarlze ia Schumacker - 4784-5490
Creche Abrigo Sabod & de Freitas L 8717-6143
Creche Dr. Carlos Antonlo Salvettl Ap euda Rmberro 4784-5495

.| EMEF Bar5o de Piratininga - L UA712-1904

Edu?:a’t;ﬁo -

1 EMEF- D:stnto de Sﬁo Jodo Novo
‘| EMEF Dr. Rabmdranath Tagore d

| EMEF Paulo Ricardo da Srive:ra Santo
- | EMEF Prof. Euchdes de Ohvenra

.| EMEF Prof. Roque Verani

- | EMEF Prof. Tibério Justo da’ Sliva

. | EMIEF Profe Carmem Licia Blanco C.ide Brit
" | EMEF Prof* Maria Aparecida de O. Ribeiro
EMEF Prof“ MatiaJosé Ferraz’ Schoenacke

"| EMEF 56nia Maria Abreu Ghijardi

| EMEF Tetsu Chinone

| EMEI Amasilia Ribeiro Lopes:

EMEF Bruno Francisco Chtarato

EMEF José Luis Pmto

EMEF Prof.2 Iracema Villaca

EMEI Adelina de Castro Bocatlto

EMEL Campininha

4711-2535

4716-2152 1 47160249

4717-1454 / 4717-0222

1147129144 { 4784-0419
4712-5269 / 4784-0022

~4711-1038
4712 6166 / 4712-5767

VAT 13337 4714-5950
_ _4712 2794 / 4784-0088

+.4712-9089

4712 2599 / 4784-0024

~'4712-1891

_ 4?16-22_12 /4716-1728
F4T12-4526 f 4784-0319

4784-5496
- 4712-5050

'4711 1164/4711 0438

| EMEI Dona Reneé Sahtiago 4788-6796
| EMEI Donaldo Lopes  4784-5491
| EMEI MaFia Pinto'Duarte ; o 2147121516
) EMEI Prof. Linneu Raphael Juduca _ Crlstlane Flores Gomes Magdalenu o 4784-6795
1 EMEI Prof.2‘Anitonjeta’de'A;C. Lalrenciano ,neiFlores Gomes Magdalend 0 L T T 47122263
EMEI Prof.2 Aparecida Leite Dias Gislaine Segura da Silva 4714-4223
"S&Ho Rogque ~ a Terra do Vinhe, Bonita por Natureza”™
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- Assessoria Consultiva - 7 8558
D|retor1a ) 9685
4 Execligho Fiscal 9645
Assessoria F:sco T butario B558
| furidico 8559
o | Anexo F|sc_al o 9680
& | Anexo Fiscal . 8554
_fg Anexo Fiscal 9618
™. Assessona Admm:stratwa Legzslatwa 19685
- .| Assessoria Administrativa - Legislativa 8556
SINRE ~ 9647
NRI _ 9679
PROCON -4784-2912
Recepgio 9644
.| Diretoria .. oo 8548
' Administ_ragﬁo‘ 8546
‘| Recepelio 8545
P Carpmtarna 8525
A serratheria " 8554
@ | Oficina . 8547
B8 |Oficina - .. 8536
© |oficina 9655
S Oficing " 8561
A Trénsito ‘ N o - 8528
| Distrito deé Maylasky oo TR 14714-4380
Cemitério da Paz o 4784-2406
| Cemitério do Cambarg .~ 4784-6559
.| Biretoria Claudinei Rosa B527
Dwasao de Planwament 9635
“| Secretaria: 8542
Arqmtetura 8518
| Atendimenito Balco 6633
3 Convénios 9636
& |Engenharia " 9673
‘£ | Engenharia _ 9677
o | Fiscalizacdo - 9538
5 llumlnacao Publlca o BB37
S 1INCRA 3 S .. 8550
MelolAmbeeme 4712 3431
4] Projetos 8517
e Expedmnte 8579
S| Servigos Gerais He, - 9672
Téc. Seg. Trabalho Augusto Cesar Davogllo 9681
“S30 Roque — a Terra do Vinho, Bonita por Natureza”
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DEPARTAMENTO DE INFORMATICA

_ ; _ ; I Regina ] ; GERET R 4712-9814
| Centro de Saude - Epldemloiogtca Vacma Teresa | cherta 4784-4963

Centro de Satde - Vigilancia Sanitaria- .+ 'Silvana‘| Simone | Eliane = w070 0 4784-4894
P.5 da Vila Nova o ~ Vera Luc;a Rodngues _ _ 4784-1429
P.S de Canguera =70 siimara’ G T T 47111753
P.S de Maylasky Felipe | Fatsma R _ _ 4714-0540
PS5 de S50 Joio Novo . e ‘Dantela | Clewsa =7 > 0 i o T s 471641815
P.5 do Carmo B _ o Talnta Sincarive B - 4717-1353
P.5 do Goiang - Sl U amile | Dantele o T T 4T12-2004
P.5 do Saboo L Angela Maria de Lara o o 4717-6386
P.S. VillagioEmilia o U Michele Greclo = T - 4784-5494
Prog. Do Adolescente _ _ ~_Erna Santos _ 4712-2655
Sadde Mental - Aduite bl Rikarde  Rese e T T T 471242500
Salde Mental - Infantit - ‘Ricardo | Rose _ 4712-2864
SISO F,J‘Rosmha ) Thals S e e AT2-2655
SISO Rosinta | Thais . 4712:7222
Unidade Central < Administracio bsana Perelrd Leite - S T 4784-1476
Unidade Central - Balcdo ~~~ Gisele Aparecida Franmsco o 4712-2655
Zo0n0ses e e e T aeandve f Laura L Tt 47848551

Cartério Efeitoral & .07
Ciretran o
Ministério do Trabatho™
Santander (Pago Mummpa!)
Terminal Rodovidrio

4784-6252
4712-3787
4784-4995
4784-5839
~4784-2367

QOutros

"S8o0 Rogue ~ a Terra do Vinho, Bonita por Natureza”

Versdo: 20180529/08 Pagina 7/7



