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OFiCIO VEREADOR N° 1869/2022

Sao Roque, 14 de outubro de 2022.

Prezada Senhora,

Venho, por meio deste, cordialmente oficiar ao
Departamento de Bem Estar Social sobre varias denuncias trazidas por
mulheres, conforme atendimentos documentados e arquivados sob sigilo
na Procuradoria Especial da Mulher da Camara da Estancia Turistica de
Sao Roque, que reportaram os seguintes fatos acontecidos, no Centro de
Referéncia da Assisténcia Social (CRAS), do Paisagem Colonial:

1) Desde o inicio do ano sao desrespeitadas como
cidadas e humilhadas pelos funcionarios;

2) Pessoas que deveriam preservar pela ética e
educagao gritaram com elas diante de outras
pessoas e ja chegaram ao extremo de jogar
prontuario nos rostos das reclamantes, alegando
que “esta um lixo”;

3) Funcionarios ndo estdo respeitando os horarios
de atendimento e entrega de cestas basicas;

4) Ao questionar determinados procedimentos,
esses cidadaos teriam sofrido ameaca por
membros do CRAS do Paisagem Colonial de que
poderdao ter seus beneficios (Beneficio de
Prestacdo Continuada, Auxilio Brasil e cesta
basica) cancelados;

5) Na maior parte das vezes, recebem a cesta
basica sem o lacre, faltando itens de suma
importancia, tais como leite, biscoito recheado,
achocolatado, entre outros;

Dessa forma, cumprindo sua missdo de defender as
mulheres em seus direitos, requer que sejam tomadas providéncias, tais como
melhor fiscalizagdo e treinamento dos funcionarios para um atendimento
acolhedor, respeitoso, digno como deve ser, para que situagdes tao vexatorias
e humilhantes como estas, nao voltem a acontecer.
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Na certeza de que dispensara especial atencao a
este Oficio, desde ja agradeco, renovando meus mais sinceros protestos de
elevada estima e de distinta consideracgao.

Atenciosamente,

CLAUDIA RITA DUARTE PEDROSO
(DRA CLAUDIA PEDROSO)
Vereadora

A

llustrissima Senhora

SIMONE JUDICA

MD. Diretora do Departamento de Bem Estar Social da
Prefeitura Municipal da Estancia Turistica de Sdo Roque — SP
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