PREFEITURA DA ESTANCIA
TURISTICA DE SAO ROQUE

E S T A D O D E S A O P A UL O

- SGo Roque — Terra do Vinho, Bonita por Natureza -

GABINETE DO PREFEITO
Oficio n.° 449/2019-GP
Sao Roque, 04 de julho de 2019

Assunto: Requerimento n® 100, de autoria do
vereador Julio Antonio Mariano

Senhor Presidente,

Reportando-nos ao requerimento em referéncia, vimos proceder ao
encaminhamento das informagdes prestadas pela direg@o de nosso Departamento
de Finangas.

Colocando-nos ao inteiro dispor, aproveitamos a oportunidade para
renovar nossos mais altos cumprimentos.
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CLAUDIO JOSE DE GOES
PREFEITO
Ao
Excelentissimo Senhor
Mauro Salvador Sgueglia de Goes
DD Vereador Presidente

Camara Municipal da Estancia Turistica de Sdo Roque
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO ROQUE

“ESTANCIA TURISTICA”
ESTADO DE SAO PAULO

DEPARTAMENTO DE FINANCAS

Assunto: Requerimento n.° 180/2019 - Solicita informagdes sobrea a atual agéncia
bancaria localizada na Prefeitura Municipal.

Ao
Gabinete do Prefeito

Sr. Prefeito,

Em resposta ao requerimento n.° 100/2019, de autoria do nobre
Vereador Julio Antdnio Mariano que solicita informacGes sobre a agéncia bancaria
localizada na Prefeitura Municipal, informamos:

1) O credenciamento de instituicdo financeira para prestacdo de servicos
bancarios destinados ao recolhimento de tributos e demais receitas da
administragao municipal é realizado por meio de chamamento publico, e foram
realizados nos ultimos meses diversos chamamentos para habilitar todas as
instituicbes bancarias do municipio e outros canais de atendimento como

correspondentes bancarios e rede lotérica.

No entanto, as instituicdes bancarias nao aceitam o recebimento de convénios
de arrecadagao como contas de consumo, agua, luz, telefonia, etc guiché de
caixa alegando nado ser do interesse das instituicdes em participar dos

chamamentos com o canal de atendimento guiché.

Como opgéo participam do chamamento publico disponibilizando diversos
outros canais de atendimento como: rede lotérica, correspondentes bancarios,

auto atendimento, débito em conta e rede internet.



Segundo informagdes que chegam até nés por parte da rede bancaria ndo se
trata de uma condi¢ao apenas do municipio de Sdo Roque mas, que essa é

uma pratica atual das instituicbes em suas operagoes.
2) Prejudicado

3) Mantemos constante contato com as instituicdes bancarias buscando sempre
caminhos para uma melhor oferta de servigos aos nossos contribuintes mas,
até o momento nao obtivemos éxito na volta do recebimento dos tributos em
guiché de caixa, alegam as instituigbes que sdo disponibilizados diversos
canais de atendimento que possibilitam ao cliente realizar os pagamentos de

suas contas.

Sendo o que havia a relatar, colocamo-nos a disposi¢cdo para outros

esclarecimentos.

Séo Roque, 02/07/2019.
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Marcos Adriéno Cantero
Diretor do Departamento de Finangas - Substituto



