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São Paulo, 03 de Março de 2023.

À

Câmara Municipal da Estancia Turística de São Roque

ATT.: Thiago Vieira Nunes — Vereador

Ref.: Oficio Vereadornº 433/2023

Prezado Senhor,

Em retorno ao oficio, com nossos cumprimentos e respeito, esclarecemos que a Empresa está

tomando as medidas necessáriaspara melhoria no transporte, na qual incluirá mais veículos na

linha como tentativa de evitar atrasos, e excesso de lotação dos horários de pico.

Ressaltamosque também estamosencontrando dificuldades em acertarefixar os horários que

a população entende por necessário, sendo assim após contato já mantido, aguardamos
agendamento de uma reunião com a câmarae os usuários representantes,caso queiram, para
aprimorarmos os estudos de viabilidade e melhoramento da tabela.

Vale destacar que a Empresa vem se adaptando a esse aumento gradativo de passageiros das

regiões circunvizinhas, visto às recentes desistências de linhas e até mesmo falência de

Empresas, pós-pandemia,na qual cada usuário mantém seu horário de prioridade.

Reafirmamos nosso compromisso, a qual sempre buscamos nos modernizar quanto a frota
oferecida à população,sendo uma Empresa referência em segurança, conforto e pontualidade,
e por isso todos os veículos estão sempre passando por vistorias e manutenção preventivas.

Estaremos sempre à disposição para maiores esclarecimentos, e reafirmamos nosso

compromisso em atenderà população com respeito, transparência e segurança.

Atenciosamente, 
TRANSPORTE COLETIVO DE PASSAGEIROS, FRETAMENTO, TURISMO E ENCOMENDAS
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